
前 言

酒泉至善社会工作服务中心

甘肃伊山伊水环境与社会发展中心

2015 年 3 月

2015 年-2020 年战略规划



甘肃伊山伊水环境与社会发展中心 战略规划

2

甘肃伊山伊水环境与社会发展中心（简称“伊山伊水”）由甘肃省民政厅

于 2008 年 1 月批准成立。机构关注的重点领域为农村社区综合发展项目，包括

灾害管理、生态恢复、生计改善（扶贫），公益机构能力建设和战略规划，国

内外发展机构咨询，环境与社会影响评估及推动本土公益机构发展等。到目前

为止，中心实施的国内外发展机构资助的项目 100 多个，项目资金超过了 3000

多万元人民币，项目涉及到除敦煌外的 13个地市州。

中心的主要支持机构有嘉道理慈善基金会（香港）、施永青基金（香港）

联合国妇女署、德国米索尔基金会、国际救助儿童会、全球环境基金（GEF）、

中国扶贫基金会、深圳壹基金公益基金会、SEE基金会（北京市企业家环保基

金会）、民政部和财政部“中央财政支持社会组织发展示范项目”本土企业。

2014 年中心被甘肃省委宣传部和甘肃省民政厅评为“甘肃省优秀社会组织”，

被省部级媒体深度采访报道 100 多次，包括中央电视台和德国的《明镜周刊》。

伊山伊水作为 4A级社会组织和甘肃省优秀社会组织，连续三年获得中央财

政支持社会组织发展项目的经费支持，将环境、生计与灾害应用于社区的实践

效果显著，并在西北少数民族绿色社区探索中探索农村社区环境保护的新模式。

自2010年 12月中心开始获得第一个奖项，到 2014年累计获奖超过了14项，

2014年中心经独立机构评估在中国民间公益透明指数网的全国 1000多家民间社

会组织中，全国排名第 11 位，环保领域排名第 1位，甘肃排名第 1位。

伊山伊水成立５年多与国内外基金会和有影响力的NGO建立了良好的互

动合作关系，2014 年中心推动了甘肃省本土社会组织的发展，在西北地区建立

了良好的公益发展网络，搭建西北最具影响力的民间灾害救援团队“甘肃公益

救灾联盟”，并与平凉伊邦农民专业合作社等多个社会组织建立了战略合作伙

伴关系，旨在推动社会组织的可持续发展。
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但是，伴随着中国市场经济的发展和社会分化的开始以及国家对社会组织的要

求，社会变革的日益深入使得需求变得愈加迫切，中心原来的战略规划已经不

适应中心未来发展，2015 年 2 月在合作伙伴上海舜益公益咨询的支持下，中心

进行了为期 3天的使命重审和战略规划研讨会。伊山伊水发起人、理事、省人

大、省政府、省民管局、省社会组织促进会等甘肃省级政府部门代表、NGO同

行、合作伙伴、志愿者代表和全体员工都参加了研讨会 。为了更好地服务于脆

弱社区的发展，也为了中心的可持续发展，特制定了五年战略规划，以指导我

们朝着事业的美好目标顺利前行。
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一、战略规划背景

社会组织是现代社会的三大支柱之一，具有提供公共服务，参与公共管理，

促进社会和谐等诸多功能，党的十八大中对我国社会组织发展提出了明确要求。

“建议”共有两处关于社会组织建设的论述,一处是第八部分“加强社会建设,建

立健全基本公共服务体系”中指出:要“创新公共服务供给方式”；另一处是第

九部分“标本兼治加强和创新社会管理”中指出“要加强社会组织建设, 加强社

会组织监管。”

（一）新公共服务供给方式

政府要创新公共服务供给方式，改革基本公共服务提供方式，引入竞争机

制，扩大购买服务，实现提供主体和提供方式多元化。推进非基本公共服务市

场化改革，放宽市场准入，鼓励社会资本以多种方式参与，增强多层次供给能

力，满足群众多样化需求。

（二）加强社会组织建设

改进社会组织管理，建立健全统一登记、各司其职、协调配合、分级负责、

依法监管的社会组织管理体制。重点培育、优先发展经济类、公益慈善类、民

办非企业单位和城乡社区社会组织。推动行业协会、商会改革和发展，强化行

业自律，发挥沟通企业与政府的作用。完善扶持政策，推动政府部门向社会组

织转移职能，向社会组织开放更多的公共资源和领域，扩大税收优惠种类和范

围。

（三）加强社会组织监管

完善法律监督、政府监督、社会监督、自我监督相结合的监管体系。健全

法律法规，严格依法监管。建立社会组织监管机制和管理信息平台，制定社会

组织行为规范和活动准则，提高政府监管效力。实行社会组织信息公开和评估
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制度，完善失信惩罚机制，强化社会监管。引导社会组织完善内部治理结构，

提高自律性。

二、中心原有的战略规划与重点领域

（一）中心信念

以人为本的和谐发展需要公平地满足脆弱社区的生计和环保的需求。

（二）中心使命

以环境社会学和跨学科的理论为基础，通过应用研究、跨学科合作和社区

综合发展项目的实施及公益机构能力建设，探索公平地满足脆弱社区发展和环

保需求的理论、模式和机制。

（三）中心关注的重点领域

1）探索以社区为本的灾害风险管理、生态恢复和生计改善耦合模式；

2）农村社区气候变化应对；

3）发展项目的环境与社会影响评估；

4）公益机构能力建设；

5）发展项目的社会性别敏感性；

6）国内外发展机构咨询服务；

7）本土公益机构孵化发展

（四）中心原有的战略目标

目标 1：通过实施“灾害风险管理——生态恢复——生计改善耦合模式”项

目，提高贫困社区应对灾害风险、恢复生态环境及改善生计的能力。

1.1 培育社区合作组织；

1.2 建立公私伙伴关系及利益相关群体网络；

1.3 培育“灾害风险管理——生态恢复——生计改善耦合模式”示范社区；
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1.4 倡导政府推动“灾害风险管理——生态恢复——生计改善耦合模式”。

目标 2：通过认知、减缓、适应模式，提高脆弱社区应对气候变化的能力。

2.1 提高脆弱社区应对气候变化的能力建设；

2.2 实施认知、减缓和适应相结合的气候变化应对项目；

2.3 在气候变化应对项目及政策方案中体现社会性别敏感性。

目标 3：通过环境与社会影响评价，推动政府和企业履行生态环境政策。

3.1 建设项目的环境影响评价和社会影响评价；

3.2 依据《环境影响评价报告》和国家颁布的环境政策，对在建项目进行环

境和社会影响评价，披露在建企业的环境政策执行力度和违法行为。

目标 4：推动本地公益组织发展。

4.1. 推动草根公益组织的成长；

4.2. 建立西部地区的公益组织联盟或网络；

4.3 成为政府部门与草根公益组织互动及联系的平台；

4.4 为公益组织提供能力建设。

三、中心新的战略规划

（一）调整战略规划的背景

战略规划（SP）是通过一系列规范性的工具和方法，为社会组织的可持续

发展制定其目标（长远、短期）、使命（愿景）、信念（价值观）、执行计划、

监测评估计划、分工协作、筹款策略等的过程。

（二）战略规划制定的参与者

1.政府部门专家

甘肃省人大法规二处徐润莉、甘肃省委办公厅调研处处长张滨、甘肃省人

民政府研究室张宇、甘肃省社会科学界联合会王刚。
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2.公益机构领域专家

甘肃社会组织促进会权平、大爱清尘孟霖、平凉伊邦牛养殖农民合作社海

新安、甘肃兴邦社会工作服务中心马存俊、兰州绿地志愿者中心李洁、甘肃心

理应用协会李丽萍、甘肃沐润社会工作服务中心聂东元。

（三）战略规划的方法（SWOT分析）

所谓 SWOT分析，即基于内外部竞争环境和竞争条件下的态势分析，SWOT

分析法就是将与研究对象密切相关的各种主要内部优势、劣势和外部的机会和

威胁等，通过调查列举出来，并依照矩阵形式排列，然后用系统分析的思想，

把各种因素相互匹配起来加以分析，从中得出一系列相应的结论，而结论通常

带有一定的决策性。

（四）中心未来五年（2015年——2020年）战略规划

综合以上战略规划背景、战略规划基础陈述与 SWOT分析，机构梳理与确

定了管理理念、愿景、使命，及时调整了重点领域，并制定了长期目标、具体

目标、执行计划、员工能力提升计划和监评机制

1.中心使命、愿景、管理理念

 使命

公平地满足脆弱社区的发展。

 愿景

人与自然和谐、实现社区善治.

 管理理念

TAI（Transparency, Accountability, Impact, 即透明、问责和影响力）。

http://baike.baidu.com/view/2055.htm
http://baike.baidu.com/view/4306283.htm
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2.中心长期目标、具体目标

2.1 长期目标

通过社区综合发展项目实施、公益机构能力建设、政策研究和咨询促进社

区善治并使伊山伊水发展为有影响力的民间智库。

2.2具体目标

2.2.1 民间智库：每年向政府提交有决策参考价值的研究报告 5份；

2.2.2 社区发展：每年实施社区综合发展项目 4个，项目资金 200 万/年；

2.2.3 公益机构培育支持：每年为 60 家公益机构提供综合能力建设和咨询服

务；

2.2.4 机构自身的能力建设：通过 5年发展，机构治理结构更趋完善，团队

成员稳定在 10人。

3.中心关注重点领域

3.1社区发展

通过“五社联动的模式”（社区、社工、社会组织、合作社、社会力量）

优先关注灾害管理、环保、扶贫、小额信贷促进农村社区可持续发展。

3.2公益机构培育支持

通过为社会组织发展创建平台，提供项目支持、能力建设、战略规划等措

施推动公益机构的多元化、专业化发展。

3.3民间智库

通过综合研究、咨询服务、环境与社会影响评价、环境监测等向社会提供

具有证明作用的数据和成果，为政府决策提供参考依据。
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4.执行计划与员工能力提升计划

通过战略规划 SWOT分析，大部分员工在写作、会务接待、协调沟通、办

公自动化等能力方面有待提高。针对这一情况，特拟定员工技能提升计划，以

确保各项工作及管理的需要，坚持开展“职工技能提升计划”活动，根据国家

颁发的相关法规政策，开展教育培训工作；授课教师由内部或外聘成熟人员担

任，学习培训教材由中心出资购买。

5.以项目为本的监测评估计划

通过监测评估，对项目绩效进行跟踪和信息反馈，确定项目的价值和成功

所在，进而吸取教训，改进项目，为未来的资助达成更好的决策。

5.1.1 嘉道理慈善基金会项目（KCF），总负责人丁文广，项目负责人杨晓

斌，协作者苏慧琴、马鸿丽；

5.1.2 阿拉善 SEE生态协会项目，总负责人虎孝君，项目负责人马会玲；

5.1.3 上海舜益公益咨询项目，总负责人虎孝君，项目负责人马会玲；

5.1.4 民政部委托项目，总负责人丁文广，项目负责人研究生；

5.1.5 深圳壹基金公益基金会项目，总负责人虎孝君，项目负责人杨晓斌、

周建强；

各项目负责人必须制定月度计划，根据每项具体目标和活动，监测规划实

施进展，每月向秘书长报告，每月例会通报工作完成情况，半年会时总结半年

工作，对下半年工作进行安排调整；全年会总结全年工作，部署下半年工作，

评估各项工作完成情况。
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